Autarquia do Meio Ambiente de Trairi

RUA PROFESSOR JOSE SILVA NOVO, 249 - CENTRO - CEP: 62690-000 - TRAIRI\CE

CNPJ: 45.564.561/0001-51 - Tel: (85) 9.87575239 - Site: www.ama.trairi.ce.gov.br

Relatorio das informacgfes da ouvidoria

Relatorio estatistico de tipologia

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
DENUNCIAS 44 88.00%

DIREITO DO CONSUMIDOR 1 2.00%
RECLAMACOES 3 6.00%

SERVICOS 1 2.00%

Relatério estatistico de registro por canal de atendimento

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
FALE CONOSCO 42 84.00%
WEBSITE 7 14.00%

Relatério estatistico por unidade administrativa

NATUREZA QUANTIDADE

PERCENTUAL

Autarquia de Meio Ambiente do Trairi 49

98.00%

Relatério estatistico anual

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL

2025 18 36.00%

2026 31 62.00%

RELATORIO ESTATISTICO POR SEXO

DESCIRCAO QUANTIDADE PERCENTUAL

FEMININO 1 2,00%

MASCULINO 1 2,00%
Quantidade total de manifestag¢fes: 2

RELATORIO ESTATISTICO POR GRAU DE INSTRUCAO

DESCIRCAO QUANTIDADE PERCENTUAL

ENSINO MEDIO COMPLETO. 1 2,00%

POS GRADUACAO COMPLETA. 1 2,00%

Quantidade total de manifestag¢fes: 2
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RELATORIO ESTATISTICO POR FAIXA ETARIA

DESCIRGAO QUANTIDADE

FAIXA 2 - DE 21 A 40 ANOS 1
FAIXA 3 - ACIMA DE 40 ANOS 1
FAIXA 4 - NAO INFORMADO 48

Quantidade total de manifestagdes: 50

RUA PROFESSOR JOSE SILVA NOVO, 249 - CENTRO - CEP: 62690-000 - TRAIRI\CE
https://ama.trairi.ce.gov.br/ouvidoriarelatorios

Emitido: 01/09/2026 10:48:10




